TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO
ALPUNTO

Ultima actualizacion: 2026
Bienvenido a AlPunto. Al acceder, registrarte o utilizar nuestra plataforma web o aplicacién mévil, aceptas los presentes
Términos y Condiciones de Uso. Si no estas de acuerdo con alguno de ellos, deberas abstenerte de utilizar la plataforma.

1. IDENTIFICACION DE LA PLATAFORMA

AlPunto es una plataforma tecnoldgica que facilita la conexién entre empresas, marcas o comercios que requieren la
ejecucion de actividades en puntos de venta y usuarios independientes interesados en realizar dichas actividades.
Sitio web oficial:

www.alpunto.co

Correo oficial de atencién y notificaciones:
Contacto@alpunto.co

Aplicacion disponible en:

Google Play Store y Apple App Store.

2. NATURALEZA DE LA PLATAFORMA

AlPunto actua exclusivamente como intermediario tecnoldgico entre las partes.

El uso de la plataforma no genera relacién laboral, subordinacion, exclusividad ni vinculo empleador-trabajador entre
AlPunto y los usuarios registrados como promotores, mercaderistas o aliados independientes.

Cada usuario decide libremente:

®  aceptar o rechazar actividades,
e definir su disponibilidad,
e  elegir cuando, como y donde participar.

3. REGISTRO DE USUARIOS
Para utilizar la plataforma, el usuario debera:

®  ser mayor de edad,
e  suministrar informacion veraz y actualizada,
®  aceptar los presentes términos y condiciones,

e  autorizar el tratamiento de datos personales.
AlPunto podra validar la informacion registrada y suspender cuentas con datos falsos, incompletos o inconsistentes.

4. USO DE LA PLATAFORMA
Los usuarios podran:

e  visualizar actividades publicadas por marcas,
aceptar tareas disponibles,

cargar evidencias,

consultar pagos,

recibir notificaciones,

® interactuar dentro de la plataforma.
El usuario se compromete a utilizar la plataforma de manera legal, ética y responsable.

5. ACTIVIDADES Y EVIDENCIAS
Las actividades podran incluir:

e toma de fotografias,
validacion de exhibiciones,
revisiéon de inventarios,
auditorias comerciales,
levantamiento de informacion,
visitas a puntos de venta,

entre otras relacionadas con operaciones comerciales.
Toda evidencia cargada debera:

e  corresponder a informacién real,
e  ser tomada directamente por el usuario,

e  cumplir con los requisitos de la actividad.
AlPunto podra rechazar actividades con:

e  evidencias falsas,

e  fotografias alteradas,

° informacion incompleta,

® geolocalizacion inconsistente,


http://www.alpunto.co/

° incumplimiento de instrucciones.

6. GEOLOCALIZACION
El usuario autoriza a AlPunto a utilizar herramientas de geolocalizaciéon con el fin de:

e  validar la ejecucion de actividades,
e  verificar presencia en puntos de venta,
e  prevenir fraude,

®  mejorar la seguridad operativa.
La informacién sera tratada conforme a la legislacion colombiana de proteccion de datos.

7. PAGOS
Las actividades aprobadas generaran una compensaciéon econémica previamente informada dentro de la plataforma.
Los pagos estaran sujetos a:

e  validacion de evidencias,
e cumplimiento de condiciones de la actividad,

e  verificaciéon de autenticidad.
Los tiempos y métodos de pago podran variar segun las politicas operativas vigentes.

8. CALIFICACIONES Y REPUTACION
La plataforma podra implementar sistemas de calificacion y comentarios entre marcas y promotores.
Los usuarios se comprometen a:

®  emitir opiniones respetuosas,
e  evitar lenguaje ofensivo,

®  no publicar informacion falsa, discriminatoria o difamatoria.
AlPunto podra moderar, ocultar o eliminar comentarios que incumplan estas condiciones.

9. PROHIBICIONES
Esta prohibido:

e  crear cuentas falsas,

manipular evidencias,

alterar ubicacién GPS,

utilizar bots o automatizaciones,
suplantar identidad,

compartir informacién confidencial,

e  afectar la operacion de la plataforma.
El incumplimiento podra generar suspension temporal o eliminacién definitiva de la cuenta.

10. SUSPENSION DE CUENTAS
AlPunto podra suspender o cancelar cuentas cuando detecte:

e fraude,

incumplimiento reiterado,
actividades sospechosas,
comportamientos abusivos,
uso indebido de la plataforma.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los elementos de AlPunto, incluyendo:

®  marca,
logotipos,
disefos,
interfaz,
software,
imagenes,
textos,

funcionalidades,
estan protegidos por normas de propiedad intelectual y no podran ser utilizados sin autorizacion previa.

12. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
AlPunto no sera responsable por:

° fallas de conectividad,
® interrupciones tecnologicas,



e  dafos indirectos,
e  pérdidas econémicas derivadas del uso de la plataforma,

e  conflictos entre usuarios y marcas.
La plataforma opera como intermediario tecnologico.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El usuario autoriza el tratamiento de sus datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables en
Colombia.

La informacion recopilada podra incluir:

° nombre,

identificacion,

correo electronico,
teléfono,

ubicacion,

fotografias,

historial de actividades,

e  datos de dispositivo.
El usuario podra ejercer sus derechos de consulta, actualizacion, rectificacion o eliminacion mediante solicitud enviada a:
Contacto@alpunto.co

14. MODIFICACIONES

AlPunto podra modificar los presentes términos y condiciones en cualquier momento.
Las modificaciones entraran en vigencia desde su publicacion en:

www.alpunto.co

15. LEGISLACION APLICABLE
Los presentes términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia.
Cualquier controversia sera resuelta conforme a la legislacién colombiana vigente.

16. CONTACTO

Canales oficiales de atencion:
Correo electronico:
Contacto@alpunto.co

Sitio web:

www.alpunto.co
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http://www.alpunto.co/

	TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO
	ALPUNTO

	1. IDENTIFICACIÓN DE LA PLATAFORMA
	2. NATURALEZA DE LA PLATAFORMA
	3. REGISTRO DE USUARIOS
	4. USO DE LA PLATAFORMA
	5. ACTIVIDADES Y EVIDENCIAS
	6. GEOLOCALIZACIÓN
	7. PAGOS
	8. CALIFICACIONES Y REPUTACIÓN
	9. PROHIBICIONES
	10. SUSPENSIÓN DE CUENTAS
	11. PROPIEDAD INTELECTUAL
	12. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
	13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
	14. MODIFICACIONES
	15. LEGISLACIÓN APLICABLE
	16. CONTACTO

